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即時發布

信安 全球普惠金融指數報告：香港金融普惠性進一步改善

• 香港整體排名第二，僅次新加坡，消費者對金融普惠性的信心指數亦在三大金融普惠性市

場中排名最高。

• 全球金融普惠程度較去年有所提高，其中以東南亞及拉丁美洲市場升幅最大。

• 新加坡繼續成為全球金融普惠程度最高的市場。

香港， 年 月 日 根據美國信安金融集團 及經濟與商業

研究中心 發布的 全球普惠金融指數（簡稱「指數」）研究報告，在全球 個受訪

市場中，香港位列第二，排名按年上升兩位。

信安這項年度研究根據僱主、政府及金融系統所提供的支援措施，就各個市場的金融普惠程度進

行排名。今年的研究發現，在過去 個月，全球的金融普惠程度整體有所提升，其中以拉丁美洲、

東南亞及南歐地區升幅最大，而西歐及北歐地區則與去年相約。

儘管金融市場上壓力尚存，香港仍是全球金融普惠性最佳的市場之一，在決定金融普惠性的三大

支柱方面排名均位列前十。伴隨着香港在指數排名的上升，市民對當地金融普惠程度的認受度亦

有所改善，其中 的受訪者表示他們感受到金融服務的普惠性。

信安亞洲區總裁張維義先生 表示：「香港正全力擺脫新冠疫情所帶來的影響，

同時繼續引領其所在區域，推動改善金融普惠性。香港消費者對金融普惠性的信心位居全球第四，

這使我們倍感鼓舞。這項指標同時與香港的普惠金融指數排名相互呼應，充分反映出政府、僱主

及金融系統推出的普惠金融發展措施帶來正面影響。」

香港於政府支援方面排名第二（由去年第八位上升六位），僱主支援方面排名第七（由去年第八

位上升一位），而金融系統支援方面則繼續排名第六。政府的支援在推動金融普惠性發展方面進

步最為顯著，有關排名較去年上升六位。其中，在「對政府規定退休金計劃的認識及接受程度」

這項指標上，香港的排名顯著上升至第二位（較去年上升 位）。此外，香港在「網上連接能力」

及「理財知識水平」兩項指標的排名均為全球第一（前者與去年持平，後者較去年上升 位）。

https://www.principal.com.hk/zh
https://www.principal.com/financial-inclusion


 
 

2 

 

張維義先生續指：「我們期待與政府、僱主及金融體系的各方合作，繼續推動香港的金融普惠性

發展。信安致力協助世界各地更多大眾及企業接觸更多退休保障產品及投資方案，從而實現財務

安全。我們承諾致力提高金融普惠性，為此將尋求更多跨行業的合作方案，為市民提供更多能達

至金融安全的工具及支援服務。」

全球主要調查結果

• 金融普惠性的發展在擁有科技化金融系統的市場中最為迅速，其中升幅最大的新興經濟體

包括：巴西、南韓、泰國及越南。巴西及南韓在「即時交易」該項指標排名並列第一，反

映兩個市場的數碼銀行系統正迅速發展。

• 與 年排名一樣，新加坡是全球金融普惠程度最高的市場，在政府、僱主及金融系統

支援方面分別排名第一、第二及第三。香港及瑞士的金融普惠程度排名全球第二及第三，

而去年排名第二的美國則下跌至第四名。

• 排名最後 位的市場主要來自拉丁美洲及撒哈拉以南非洲地區，而兩個地區市場的表現

在今年均有改善跡象。排名最後六位的市場與去年相同，包括阿根廷、迦納、尼日 利亞、

哥倫比亞、秘魯及意大利。

• 金融普惠性的提升與其他社會及經濟發展指標的提升存有明顯的正相關性，例如貪污程度

降低、更大經濟自由度、韌性及生產力等。

董事兼預測主管 表示：「調查數據反映出全球金融普惠程度正在不斷改善。在

大部分市場在過去一年所遇到的各種經濟挑戰的前提下，這項結果值得市場關注，亦令人感到鼓

舞。儘管各個經濟體正經歷供給衝擊、通貨膨脹加劇，以及利率調整周期等影響，全球金融普惠

性仍在不斷提升。可以清楚看到，經濟發展迅速的亞洲及拉丁美洲經濟體在金融普惠方便取得了

巨大進步。我們認為，經濟成長和更好的金融普惠性是共生的 更先進的金融體係可以實現更

大的金融普惠性。與此同時，越來越多的人正在獲取和了解金融產品和服務，這將為經濟進一步

發展創造更強大的平台。」

如欲了解更多有關全球普惠金融指數的詳情，請點選此處。

完
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有關全球普惠金融指數

信安全球普惠金融利用公共及調查數據，圍繞代表着推動普惠金融性主要持分者的三大支柱：政

府支援、金融系統支援及僱主支援，就 個市場進行排名。

該指數由信安及經濟與商業研究中心（ ） 合作制定。此方法將各種資料來源結合成市場層面

普惠金融的統一衡量標準。

關鍵詞彙

根據世界銀行的定義，金融普惠性（ ）是指「個人及企業能夠獲得有用及可負

擔的金融產品及服務，以滿足其需要，包括交易、支付、儲蓄、信貸及保險，而且是以負責任及

可持續的方式提供」 。

金融普惠性的廣泛性和複雜性意味著沒有單一的、包羅萬象的指標可以用來觀察各國金融普惠性

的狀況。

因此，該指數圍繞著三個明確定義的「支柱」（政府支援、金融系統支援和雇主支援）對金融普

惠性進行建模，每個支柱都包含多個指標，而這些指標捕捉與其所支持的支柱相關的金融普惠性

的某些要素。

世界銀行

• 政府支援評估了在每個市場中政府促進金融普惠性的程度。

• 金融系統支援審視對金融普惠性至關重要的各類金融產品及服務之供應及接受程度。

• 僱主支援關乎每個市場中僱主在為其僱員所提供的支援水平。

 

https://www.principal.com/financial-inclusion/
https://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion#:~:text=Financial%20inclusion%20means%20that%20individuals,a%20responsible%20and%20sustainable%20way.
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有關美國信安金融集團

美國信安金融集團 納斯達克： 是一家擁有 名員工的國際金融公司 ，旨在改善人們

和企業的財富和福祉。在超過 年的經營中，我們為超過 萬客戶 提供規劃、保障、投

資和退休相關的服務，支援當地社區發展，並建立一個多元化、包容性的團隊。信安很榮幸被評

為道德村協會 年全球最具道德企業 之一、彭博性別平等指數的成員，以及最佳工作的資

產管理公司之一 。如欲了解更多關於信安和我們對建設更美好未來的承諾，請瀏覽

。

截至 年 月 日

道德村協會（ ），

《退休金與投資》，

有關經濟與商業研究中心

經濟與商業研究中心 是獨立的顧問機構，根據透徹且深入的研究提供合理的商業建議，並

因此而廣受讚譽。自 年以來， 一直處於商業和公共利益研究的最前線，為主要的英國

公司、跨國企業、金融機構、政府部門和機構以及貿易機構提供分析、預測和策略建議。更多關

於 的資訊請瀏覽 。

年信安金融服務公司 、 、 以及標誌設計是美國信安金融集團旗

下信安金融服務公司 的註冊商標，也是信安金融服務公司在全球多個國家 地區的商

標和服務標章。

全球普惠金融指數是一個基於特定假設的專有模型輸出，這些假設可能會改變，並未給予保證，不應作為投資決策的重

要依據。

保險產品由 （紐約公司除外）和  發行。計

畫管理服務由 提供。 由  分銷。證券透過

、 成員和 或獨立經紀人 經銷商提供。所提及公司均為 （地址：

）的成員公司。

 

https://www.principal.com/
https://cts.businesswire.com/ct/CT?id=smartlink&url=https%3A%2F%2Fwww.principal.com%2F&esheet=52411474&newsitemid=20210414005243&lan=en-US&anchor=principal.com&index=4&md5=280572dd7d295cbed6fed3c3eb4d3ba6
http://www.cebr.com/
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傳媒查詢請聯絡：

信安香港

市務及企業傳訊經理

市務及企業傳訊高級經理

愛德曼國際公關 香港 有限公司

mailto:lo.iris@principal.com
mailto:keung.teaki@principal.com
mailto:sonia.leung@edelman.com
mailto:vicky.lo@edelman.com


全球普惠金融指數利用公開數據及調查所得的數據，分析全球 42 個市場的普惠金融性三大支柱，

包括政府支援、金融系統支援，以及僱主支援。這些研究支柱代表着參與促進普惠金融的主要持

分者。 

香港市場結果概覽 

 

主要結論 
• 香港在全球普惠金融指數排名第二位，僅次新加坡，同時在普惠金融性的三大支柱上均有

所改善。 

 

• 在三大支柱中，政府支援在推動金融普惠性發展方面進步最為顯著，有關排名較 2022 年

上升六位。其中，在「對政府規定退休金計劃的認識及接受程度」（較去年上升 21 位至

第二位）及「理財知識水平」（較去年上升 17 位至第一位）兩項指標排名有顯著上升。

• 在香港，有 89% 受訪者表示他們感受到金融服務的普惠性，整體得分在全球普惠金融頭三

位市場中錄得最大增幅，排名亦由去年的第五位上升至第四位。
 

全球排名頭十位市場 
市場  排名 按年升幅 

新加坡 1 0 

香港 2 +2 

瑞士 3 +5 

美國 4 -2 

瑞典 5 -2 

丹麥   6 0 

英國  7 +7 

挪威 8 +1 

澳洲  9 -2 

泰國 10 +9 



調查指標內容
 

香港市場指標排名

全球普惠金融指數中的三大支柱，包括政府支援、金融系統支援，以及僱主支援設有多項指標。

 指標 排名 按年升幅

政府支援 整體政府支援

公共退休金狀況 

存款保障計劃 

消費者保障法規 

就業水平 

對政府強制性退休公積金計劃的認識及接受程度 

教育水平 

稅制複雜程度 

政府提供理財教育的廣泛程度 

理財知識水平 

網上連接能力 

金融系統支援 整體金融系統支援

即時交易 

獲得信貸的能力 

借款人及貸款人的權利保障 

銀行帳戶方便性 

金融科技公司的數量及品質 

獲得資金的能力

推動中小型企業（中小企）增長及成功 

推動一般營商信心 

僱主支援 僱主支援

圍繞理財問題提供指導及支援 

僱員退休金供款 

僱員保險計劃 

僱主薪酬計劃

「獲得資金的能力」為 年報告的新指標

 



消費者信心
以下調查研究透過網上問卷訪問在 個市場中共 個家庭財務決策者。有關香港

的調查在 年 月 至 日間進行，訪問了共 個家庭財務決策者。

香港消費者信心   淨變化 

感受到金融服務普惠性的家庭財務決策者

之百分比 

  

排名   

如欲了解更多有關指數的內容及閱讀報告全文，

請瀏覽 。
 

全球普惠金融指數是一個基於特定假設的專有模型輸出，這些假設可能會改變，並未給予保證，不應作為

投資決策的重要依據。

保險產品由 （紐約公司除外）和  

發行。計畫管理服務由 提供。 由  

分銷。證券透過 、 成員和 或獨立經紀人 經銷商提供。所提

及公司均為 （地址： ）的成員公司。 年信安金

融服務公司

 

https://www.principal.com/financial-inclusion/

