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信安強積金計劃
易富之選

明智之選

800系列

積金易平台

計劃成員講座

註冊積金易及轉移至積金易的支援

2025年3月
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本次簡介注意事項

1. 本次簡介只展示積金易的部分功能。

2. 本次簡介所展示的平台功能和截圖非最終版本，積金易平台可能會不
時微調以優化其功能，實際操作介面或有機會作出調整。

3. 本次簡介之內容只供內部參考使用，不得發放予公眾人士。



Page 3

１ 積金易平台簡介

轉移至積金易平台的注意事項２

積金易成員平台 - 功能概覽3

講座內容

4 積金易成員平台 - 功能教學

全方位支援服務全方位支援服務5



Page 4  

1. 積金易平台簡介
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積金易平台是什麼?

一站式處理強積金計劃行政工作的
電子平台

讓僱主及計劃成員可以輕鬆方便管
理強積金

積金易公司是積金局的全資附屬公
司，以非牟利的方式營運積金易平
台這項公用設施
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精簡化標準化 自動化

提升強積金計劃的用戶體驗、運作效率、靈活性和可靠程度

為強積金計劃創造減費空間

為強積金制度在未來引入更多改革鋪路

建立積金易的目的
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目標：2025年內
平台全面運作

轉移至積金易後的轉變

僱主

自僱人士

計劃成員

積金易
網上平台及流動應用程式

登入
積金易

查閱帳戶 提交指示

依次轉移
帳戶資料

12個受託人

24個強積金計劃
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平台構建時間表及整體進度

2024
6月至第4季

2025年第1季開始 2025第4季

積金易全面運作
其他強積金受託人及其計劃亦將

有序地逐一轉移至積金易

強積金計劃
轉移日

2025年3月5日 

首5間強積金受託人
轉移至積金易
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計劃成員現行的強積金運作模式

登記計劃/遞交強
積金帳戶指示等

登入各受託人
的行政系統 填寫表格

客戶提供
證明文件副本

提交文件
受託人審核及

處理文件
完成計劃登記

/ 強積金轉移等

計劃成員面對的問題
• 需要學習使用受託人不同的行政系統，或登入不同的

系統查看帳戶資料

• 大量表格亦繁瑣、費時、易錯、影響信心和體驗

不被接納



Page 10

積金易平台下計劃成員的運作模式

註冊積金易 選擇計劃
一站式處
理指示

成員用積金易平台
檢查及提交指示

積金易審核及
處理文件

積金易平台

完成計劃登記/ 
強積金轉移等

為計劃成員帶來的益處
• 一站式檢閱及管理所有強積金帳戶

• 隨時隨地透過平台遞交不同指示

登記計劃/遞交強
積金帳戶指示等
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運作模式比較

現況 轉移至積金易後

• 向不同計劃受託人提交指示
• 即使是不同的計劃，計劃成員亦可統一透

過積金易平台提交指示

• 根據所登記的強積金計劃，擁有數個受
託人行政系統的帳戶

• 只需註冊積金易一次，即可檢閱及管理
各強積金戶口

• 帳戶結餘零散，難以作退休規劃
• 於一個平台掌握總退休儲備，提升

退休規劃意欲及效率



Page 12

積金易平台為成員帶來莫大裨益

計劃成員

✓ 一站式檢閱和管理不同強積金計劃下的所有強積
金帳戶

✓ 減少文書工作和人為錯誤

✓ 可隨時隨地透過網上更改投資指示或個人資料等

✓ 降低強積金計劃行政費用



2. 轉移時期的注意事項
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資訊包概覽 (Communication Pack)

項目 方式

1 給計劃成員的通知函

紙本/電子方式
2 S.19Q 通告

3 給計劃成員的通告

二維碼

4 註冊積金易的使用指南

5 常見問題

6 積金易平台的收集個人資料聲明

• 信安信託（亞洲）己經在2025年2月下旬起向計劃成員發放此資訊包。

• 計劃成員可以在2025年2月28日起開始到積金易平台網站註冊積金易。

• 但計劃成員的強積金帳戶資料會在轉移日後(即5月7日後)才顯示。
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受託人的加入平台日及提交指示截止期限

受託人 強積金計劃
轉移至積金易

日期 積金易平台處理的事宜和進行的活動
提交指示截止期限

信安信託（亞
洲）

易富之選
明智之選
800系列

5月7日

計劃成員
▪ 處理計劃成員的積金易平台註冊申請；
▪ 處理計劃成員的投資指示（包括新供款投資指

示及轉換指示）
▪ 處理申索及提取強積金權益的申請；
▪ 處理計劃成員的遣散費及長期服務金的抵銷

及退還申請；
▪ 處理計劃成員的資料更改申請；
▪ 向計劃成員發出通知及文件；
▪ 處理查詢及投訴；
▪ 及 就任何不明確的計劃管理指示向計劃成員進

行跟進。

*詳情可查閱信安信
託寄出的通訊包

或在信安網站查看

• 由強積金計劃加入積金易平台當日起，有關信安信託的強積金計劃的行政工作將由積金易執行。
• 計劃成員可直接透過積金易平台管理強積金計劃內的強積金帳戶，並把其行政指示提交予積金易處理。
• 由加入平台日起，信安信託將不再為相關強積金計劃的管理人，計劃成員不應繼續向受託人提交強積金指示。
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計劃成員過渡時期注意事項

留意計劃轉移至平台的實際日期 (2025年3月5日)1

註冊積金易

收到受託人的通訊包後，代表參加的強積金計劃即將轉移，計劃成員可按通訊包所示的日期註冊
積金易，但有關的強積金帳戶資料只會在計劃轉移至積金易後才顯示。

2

留意計劃轉移至積金易期間的運作安排
每個計劃需要10至15天轉移至積金易，期間受託人要暫停處理相關的強積金帳戶的行政指示。
在加入平台當日或之後，相關強積金計劃的行政指示，請通過積金易（網上平台／流動應用
程式）提交指示。

3

收到「積金易通訊包」後



Page 17

受託人停止行政服務及積金易平台推出前的過渡安排

留意計劃轉移至積金易期間的運作安排
• 每個計劃需要5至8天轉移至積金易，期間受託人要暫停處理相關的強積金帳戶的行政指示。
• 在過渡平台日期當日或之後，相關強積金計劃的行政指示，請通過積金易（網上平台／流動應用程式）提交指示。

3

收到「積金易通訊
包」後

注意!
• 請在截止日期前將完整無誤的有效行政指示遞交予信安信託，指示才可於過渡至「積金易」平台前處理。
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計劃成員留意以下事項並採取相應行動

事項 詳情 相應行動

(1)

註冊使用積金易平台
(適用於所有計劃成
員)

▪ 2025 年 5月7 日 起，註冊使用積金易平台，以
便日後透過積金易平台管理你的強積金帳戶。

▪ 於強積金計劃加入積金易平台後，即可透過平
台查閱相關帳戶資料。

1. 掃描以下二維碼，以註冊使用積金
易平台

2. 由 2025年5月7日起，瀏覽積金易網
上平台：
https://www.empf.org.hk/

積金易
網上平台

積金易
流動應用程式

https://www.empf.org.hk/
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計劃成員留意以下事項並採取相應行動

事項 詳情 相應行動

(2)
提交行政指示及

就強積金帳戶作出查詢

• 由加入平台日(2025年5月7日)起，透過積金易網上
平台或積金易流動應用程式提交強積金行政指示。

• 由加入平台日起，所有強積金行政表格均可於積金
易網站 www.empf.org.hk 下載，以及於積金易服
務中心索取

• 積金易平台將會處理相關強積金行政指示及如有跟
進事宜都會由積金易平台發出 。

• 積金易平台將會處理就強積金帳戶作出的查詢。
• 請注意，於截止日期後透過受託人提供的原有方式

所接收的強積金行政指示，將會延遲或不獲處理。

於積金易網站查閱積金易使用
指南/教學短片
https://www.empf.org.hk/tu
torial/member/

(3)

提交供款資料及付款指
示 (只適用於可扣稅自願性

供款帳戶持有人、
特別自願性供款帳戶成員及

自僱人士成員）

• 由加入平台日起，經積金易網上平台或積金易流動
應用程式提交供款資料及付款指示。

• 「積金易」服務中心不接受任何現金供款, 可把供
款支票放入「積金易」服務中心內的投遞箱或於
「積金易」平台以電子付款方法支付供款。

於積金易網站查閱信安信託 – 
強積金易富之選／明智之選／
800系列
接受的付款方式
https://www.empf.org.hk/p
age/paymentMethods

https://www.empf.org.hk/tutorial/member/
https://www.empf.org.hk/tutorial/member/
https://www.empf.org.hk/page/paymentMethods
https://www.empf.org.hk/page/paymentMethods
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基金轉換新安排

計劃轉移後

除基金轉換外，積金易平台亦提供重新調整指示:
根據新的基金分配指示，改變現有強積金的投資組合。首先是根據指示贖回現
有的部分強積金，然後重新投資，以達致要求的基金分配比例。此方法透過改
變各基金的比重，重組投資組合。

*積金易平台的交易截止時間將會為每個交易日下午4時正
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基金轉換新安排

基金轉
換:

基金A 

成員須提供
「賣出」及「買

入」
的指示

賣出30%

基金B
以賣出所得款項

全數買入

重新調整指示:
成員只須提供

期望的基金組合比例

基金A 20% 

基金B 80%

系統會計算所須「賣出」
及「買入」資產數量，協
助成員達至理想組合比例
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增加「供款類別」

供款類別

計劃轉移前 計劃轉移後

• 強制性供款及自願性供款

• 僱主的強制性供款（「僱主強制性供款」）
• 僱員的強制性供款 （「僱員強制性供款」）
• 僱主的自願性供款 （「僱主自願性供款」）
• 僱員的自願性供款 （「僱員自願性供款 」）

於計劃轉移後，成員可就僱主強制性供款、僱員強制性供款、僱主自願性供款和
僱員自願性供款分別發出不同的投資授權書，為以上各強積金帳戶作出相同或不
同的投資配置。
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所有強積金計劃的行政程序於加入平台當日或之後必須提交至積金易，屆時無論
紙本表格或網上提交的指示須提交至積金易指定的地點或經積金易平台 (積金易
網上平台／積金易流動應用程式)。

提交計劃行政指示至積金易平台

1

2

3

加入平台的實際日期後

查閱及確認已轉移至積金易的強積金計劃資料
受託人會把計劃成員在其強積金計劃的資料轉移至積金易，計劃成員應仔細檢閱及 確認已轉移
的資料是否正確。如發現資料有錯誤或遺漏, 可在積金易平台更新。

認識積金易平台上各行政指示

計劃成員過渡時期注意事項
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登入成員平台後的基本設置

➢只適用於已加入轉移至積金易平台的計劃

受託人會把計劃成員在其強積金計劃的資料轉移至積金
易平台，包括計劃成員及自僱人士的個人資料、業務資
料、有關入息、投資選擇、供款紀錄及詳情等。請仔細
檢閱及確認已轉移的資料是否正確。

注意!
如你已完成註冊但所參加的強積金計劃還未轉移至積金易平台，

你的計劃資料不會顯示於積金易平台。

強積金計劃B

強積金計劃A

強積金計劃A
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檢閲及確認已轉移的資料

請點擊「我的帳戶>帳戶管理> 「強積金帳戶管
理」並選擇計劃，以瀏覽你的「強積金帳
戶」。

注意!

如發現你的資料有錯誤或遺漏, 請在此部份更新。
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積金易提交指示途徑

任何一間積金
易服務中心的

投遞箱

電郵地址

網上提交指示
(*建議使用)

(forms@ support.empf.org.hk)

傳真 郵寄

(3197 2988)
(地址: 尖沙咀郵政局
郵政信箱 98929 號)

用行政表格提交指示
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3. 積金易 – 成員平台
功能概覽
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積金易的功能

• 計算及提交強制性供款
• 計算及提交自願性供款
• 多元化付款方法
• 補交拖欠供款

管理供款

• 註冊積金易
• 登記計劃

帳戶註冊及登記

• 通知
• 待辦事項

通知及待辦事項

涵蓋所有強積金計劃的行政程序

• 投資
• 轉移強積金
• 加入新僱員
• 終止僱員受僱
• 抵銷長期服務金／

遣散費
• 提取強積金權益

管理
僱員及強積金

• 用戶管理
• 帳戶管理
• 信件及報表

我的帳戶
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電子化所有行政程序
積金易平台涵蓋所有強積金計劃的行政程
序，所有以往只有紙本表格的指示均可以
網上提交

供計劃成員使用的主要功能

網上平台 流動應用程式

提供網上平台和流動應用程式
網上平台和流動應用程式均會提供同樣的
功能，以便成員在不同情況使用
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供計劃成員使用的主要功能
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4. 積金易 – 成員平台
功能教學
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a 註冊積金易

登入積金易b

更改個人資料3

成員平台教學內容

d 登記參加計劃

更改投資指示e

提取權益f

c h 強積金報表

g 通知及待辦事項
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成員平台
a. 註冊積金易
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身份證個人流動電話
(已安裝「積金易」及「智方便」流動應用程式)

個人流動電話
(已安裝「積金易」流動應用程式)

如使用「電子身分驗證」作驗證如使用「智方便」作驗證

註冊積金易

1 身分驗證 2 填寫個人資料 3 啟動帳戶

三步登記積金易

註冊準備
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註冊積金易

首次註冊積金易

若計劃成員尚未註冊積金易，可下載積金易流動應用程
式，選擇以成員身分完成註冊

成員包括：

• 一般僱員

• 臨時僱員

• 自僱人士

• 個人帳戶持有人
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註冊積金易

首次註冊積金易

若計劃成員尚未註冊積金易，可以下載積金易流動應用程
式，選擇以成員身分完成註冊。 
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註冊積金易

選擇身分驗證方式：「電子身分驗證」或「智方
便」

「電子身分驗證」小貼士：
✓ 電子身分驗證是透過掃描香港身分證及以人臉識別進行身分驗

證。

「智方便」小貼士：
✓ 若已為智方便登記用戶，推薦使用「智方便」作驗證，過程

簡單快捷。

✓ 「智方便」亦可作為日後登入積金易平台的方法

1 身分驗證 2 填寫個人資料 3 啟動帳戶
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註冊積金易

如選擇「智方便」，會被轉至「智方便」流動應用程式
繼續完成身分驗證。

當你成功授權「智方便」與積金易平台連接後，請透過
積金易流動應用程式／網上平台繼續進行註冊。

如使用「智方便」作驗證

1 身分驗證 2 填寫個人資料 3 啟動帳戶
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註冊積金易

選擇以電子身份證驗證並開始掃描。

如使用「電子身分驗證」作驗證

1 身分驗證 2 填寫個人資料 3 啟動帳戶
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註冊積金易

選擇以電子身份證驗證並開始掃描。

注意！
護照並不接受作為電子身分認證的方式，若成員只持有護照並希望註冊積金
易，成員應先獲取香港身份證後再作註冊。

如使用「電子身分驗證」作驗證

1 身分驗證 2 填寫個人資料 3 啟動帳戶
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註冊積金易

根據流動應用程式內的指示掃描身份證，以驗證
身份證真偽及讀取卡面資料。

如使用「電子身分驗證」作驗證

1 身分驗證 2 填寫個人資料 3 啟動帳戶
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註冊積金易

將臉容對正屏幕上的照相框，作出指定動作及自
拍，以進行真人及容貌辨識。

容貌辨識小貼士：

保持光線適中 臉部正對鏡頭 不要遮擋臉部

注意！
如你未能通過電子身分驗證，請攜同身分證明文件，親臨積金易服
務中心尋求協助。

如使用「電子身分驗證」作驗證

1 身分驗證 2 填寫個人資料 3 啟動帳戶
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註冊積金易

當你成功以電子身分驗證或「智方便」進行身分
驗證後，部分個人資料將會被自動填上。

輸入餘下個人資料，包括聯絡資料、地址和通訊
方式等。

注意！
請記得驗證你的電子郵件地址或手機號碼以確保之後收到登入所需的
一次性密碼及積金易相關的通訊資料。

1 身分驗證 2 填寫個人資料 3 啟動帳戶

提供你的個人資料及設定通訊方式
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註冊積金易

輸入一次性驗證密碼

輸入發送到電子郵件或手機短訊的一次性驗證碼

1 身分驗證 2 填寫個人資料 3 啟動帳戶
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註冊積金易

完成註冊後，將會被導向啟動帳戶頁
面，並收到個人的積金易號碼。

1 身分驗證 2 填寫個人資料 3 啟動帳戶

完成註冊
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註冊積金易

設定你的用戶名稱及密碼。

小貼士：

• 用戶名稱：50個字元以內，可使用英文字母、數

字、底線及點。

• 密碼：最少10 個字元，最少包含1個大楷字母、 1

個小楷字母、1個數字及1個字元符號。

1 身分驗證 2 填寫個人資料 3 啟動帳戶

帳戶設定
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註冊積金易

如果註冊填寫的個人資料(電話號碼及電郵地址)與計劃
內登記資料不同時，你可以選擇更新資料。

1 身分驗證 2 填寫個人資料 3 啟動帳戶

小貼士：

• 更新資料能讓你從受託人中，得知有關強積金的

最新消息。

更新資料
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註冊積金易

完成啟動帳戶後，即可使用你的用戶名稱及密碼，登入
積金易平台。

1 身分驗證 2 填寫個人資料 3 啟動帳戶
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成員平台
b. 登入積金易
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登入積金易

你可以透過積金易號碼、已設定的用戶名稱、生物認證或
智方便登入積金易流動應用程式。

積金易號碼或用戶名稱 生物認證 智方便

登入方式
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登入積金易

選擇使用用戶名稱或積金易號碼登入，填寫
用戶名稱或積金易號碼及密碼，然後按「登
入」。

使用積金易號碼或用戶名稱登入
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登入積金易

系統將會發送一次性驗證密碼到已驗證的電
郵或電話號碼，如你沒有收到驗證碼，可選
擇以短訊或電郵重發。

輸入收到的驗證碼。

使用積金易號碼或用戶名稱登入
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登入積金易

於首次登入後，你可以新增你的裝置為信任
的裝置。

使用積金易號碼或用戶名稱登入

小貼士：

• 如你已增設你的流動裝置為信任的裝置，在登入時你可跳過雙
重驗證步驟。
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登入積金易

你亦可以之後到「積金易帳戶
設定」的「信任的裝置列表」
內新增裝置為信任的裝置。

使用積金易號碼或用戶名稱登入
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登入積金易

若你忘記了用戶名稱或密碼，可於登入頁面
按「忘記用戶名稱?」或「忘記密碼?」，以
尋找用戶名稱或重設密碼。

使用積金易號碼或用戶名稱登入
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登入積金易

你可以選擇以「雙重認證」或「智方便」，
作身分驗證。

使用積金易號碼或用戶名稱登入
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登入積金易

若選擇使用「雙重認證」，輸入香港身份證
號碼或護照號碼和已登記的電郵或手機號
碼，然後按「發送一次性密碼」。

使用積金易號碼或用戶名稱登入
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登入積金易

輸入已發送到你所選擇的聯絡方式的驗證
碼。

使用積金易號碼或用戶名稱登入
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登入積金易

若你是忘記了用戶名稱，於成功驗證後，頁
面將會顯示所登記的用戶名稱及積金易號
碼。按「登入」後，將被導向登入頁面作重
新登入。

使用積金易號碼或用戶名稱登入



Page 60

登入積金易

若你是忘記了密碼，於成功驗證後，輸入你
的新密碼，然後按「確定」。

使用積金易號碼或用戶名稱登入
**********



Page 61

登入積金易

成功更新密碼後，按「登入」，將被導向登
入頁面作重新登入。

使用積金易號碼或用戶名稱登入
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登入積金易

若選擇使用「智方便」，頁面將被導向「智
方便」流動應用程式，完成「智方便」登入
以取回用戶名稱或重設密碼。

使用積金易號碼或用戶名稱登入

注意！

你須先下載「智方便」流動應用程式並註冊成為「智方便」用戶
後，才可以「智方便」作身分驗證。
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登入積金易

於首次登入後，你可以設定生物認證登入。

使用生物認證登入

小貼士：

• 如你跳過設定生物認證，你可在登入後按「我的帳戶」，選擇
「積金易帳戶設定」，點擊「生物認證登入」。根據流動應用
程式上的指示完成餘下的步驟。
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登入積金易

使用面容辨識或指紋，作生物認證。

使用生物認證登入
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登入積金易

使用面容辨識或指紋，作生物認證。

使用生物認證登入



Page 66

登入積金易

成功設定後，將會導向生物認證登入已啟用
的頁面。

使用生物認證登入
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登入積金易

選擇以「智方便」登入。

使用智方便登入

注意！

你須先下載「智方便」流動應用程式並註冊成為「智方便」用戶
後，才可以「智方便」登入積金易。
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登入積金易

「確認」以「智方便」登入。

使用智方便登入
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登入積金易

按「知道了」，讓積金易流動應用程式開啟
「智方便」。

使用智方便登入
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登入積金易

頁面被導向「智方便」應用程式後，按「繼
續」以完成積金易登入。

使用智方便登入



Page 71

登入積金易

頁面顯示成功登入積金易後，按「確認」返
回積金易流動應用程式完成登入。

使用智方便登入



Page 72  

成員平台
c. 更改個人資料
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更改個人資料

選擇積金易個人資料 編輯個人資料 選擇套用於所有帳戶的記錄

我如何更新強積金帳戶的個人資料？

在「我的帳戶」>「帳戶管理」>「強積金帳戶管理」下更新個人資料。
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更改個人資料

選擇積金易個人資料 編輯個人資料
選擇套用於所有帳戶的

記錄

選擇「帳戶管理」。然後選擇「積金易帳
戶管理」。
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更改個人資料

在「積金易帳戶管理」頁面，按「更新」以更
改帳戶資料。

選擇積金易個人資料 編輯個人資料
選擇套用於所有帳戶的

記錄
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更改個人資料

輸入欲更改的個人資料，包括地址，電話，
通訊語言，共同匯報標準(CRS)等。

完成更改後按「儲存」。

選擇積金易個人資料 編輯個人資料
選擇套用於所有帳戶的

記錄

小貼士:
如欲更改手機號碼或電郵地址，請按「驗證」以接收一次性密碼。輸

入已發送到你新手機號碼或電郵地址的一次性密碼。
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更改個人資料

資料儲存後，會使用電郵或短訊發送一次
性密碼確認。

選擇積金易個人資料 編輯個人資料
可套用於所有強積金計劃的

記錄
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更改個人資料

你可同時更改強積金帳戶的資料。選擇需

要更改資料的帳戶，然後按「選擇」。

選擇積金易個人資料 編輯個人資料
可套用於所有強積金計劃的

記錄

強積金計劃A

強積金計劃B

強積金計劃C
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更改個人資料

最後核對資料，並於確認頁面按「提交」。

選擇積金易個人資料 編輯個人資料
可套用於所有強積金計劃的

記錄
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成員平台
d. 僱員登記參加計

劃
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僱員登記參加計劃

選擇參加的計劃 身份驗證 輸入個人資料 作出投資選擇
透過電郵/手
機短訊收取

登記通知

當僱主透過積金易平台為你登記參加強積
金計劃後，積金易平台會發出電郵或短訊
通知你。

若你已註冊積金易，就可以登入積金易完
成登記。 

若你未註冊積金易，便須首先註冊積金
易。

你的僱主為你提交成員登記，
交易參考編號 “123456”。

現需要你提供進一步資料以完
成手續，請登入 積金易成員平
台 查閱詳情及採取所需行動。

登入

完成登記
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選擇參加的計劃 身分驗證 輸入個人資料 作出投資選擇

僱員登記參加計劃

透過電郵/
手機短訊收取

登記通知

登入積金易後，進入到「待辦事項」的頁面，然後選擇
「僱員登記參加計劃」的事項，僱員可以選擇登記參加
的計劃，然後按「下一步」。

小貼士：
• 如僱主提供多於一個強積金計劃，僱員可以從中選擇登記參

加的計劃。

強積金計劃
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僱員登記參加計劃

選擇參加的計劃 身分驗證 輸入個人資料 作出投資選擇
透過電郵/

手機短訊收取
登記通知

選擇身分驗證方式：
「電子身分驗證」或「智方便」

流程和註冊積金易的身分驗證一樣。
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僱員登記參加計劃

選擇參加的計劃 身分驗證 輸入個人資料 作出投資選擇
透過電郵/

手機短訊收取
登記通知

驗證身分後，輸入個人資料及設定通訊方式。

小貼士：
頁面內經已預載積金易平台擁有的成員資料，成員核實後只需要輸

入餘下的資料，包括聯絡資料、地址、通訊方式和共同匯報標準資

料等。

強積金計劃
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僱員登記參加計劃

選擇參加的計劃 身分驗證 輸入個人資料 作出投資選擇
透過電郵/

手機短訊收取
登記通知

小貼士：

1. 僱員需同時輸入強制性供款及自願性供款。

2. 視乎個別強積金計劃的條款，僱員可全數或按比例選擇

預設投資策略。

１

２

僱員可選擇成分基金並進行未來的供款投資分配，然後
按「下一步」

基金B

基金A
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僱員登記參加計劃

選擇參加的計劃 身分驗證 輸入個人資料 作出投資選擇
透過電郵/手

機短訊收取登
記通知

請核對資料，然後於確認頁面按「提交」。

強積金計劃
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僱員登記參加計劃

完成登記！

謹此確認已收到你的強積金申請。

個案／交易／網上提交參考編號為

123456。我們將通知閣下有關結

果。

完成登記後，平台將透過你所選的通
訊方式向你發送通知。

選擇參加的計劃 身分驗證 輸入個人資料 作出投資選擇
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成員平台
e. 更改投資指示
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更改投資指示

選擇計劃及帳戶
選擇基金轉換／

重組投資組合
選擇轉入基金

選擇計劃及帳戶 選擇更改未來供款的投資組合

更改現有帳戶結餘的投資組合

更改未來供款的投資組合

成員可在積金易平台更改投資指示，包括「基金轉換／重組投資組合」
及「更改未來供款的投資組合」。
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更改現有帳戶結餘的投資組合

選擇計劃及帳戶 選擇基金轉換/重組投資組合 選擇轉入基金

選擇「投資」。然後到「基金轉換／重組投
資組合」頁面。
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更改現有帳戶結餘的投資組合

選擇計劃及帳戶 選擇基金轉換/重組投資組合 選擇轉入基金

選擇帳戶，然後按「下一步」。

強積金計劃
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更改現有帳戶結餘的投資組合

選擇計劃及帳戶 選擇基金轉換/重組投資組合 選擇轉入基金

請選擇基金，然後在適用的供款類別下輸入現有基金的
轉出及轉入百分比。完成後請按「下一步」。

選擇基金轉換

小貼士:

1. 你可切換「套用到所有供款類別」按鈕。 一旦切換，於第一個選項中輸入

的百分比將自動套用到所有供款類別，毋須逐一輸入。

2. 如你要轉出多於一項基金，請按「新增指示」，然後輸入下一項基金指示的

詳情。

１

2
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更改現有帳戶結餘的投資組合

選擇計劃及帳戶 選擇基金轉換/重組投資組合 選擇轉入基金

若選擇重組投資組合，在適用的供款類別下輸入
現有基金的轉入百分比。完成後請按「下一
步」。

選擇重組投資組合

小貼士:
重組投資組合—根據新的基金分配指示，改變現有強積金的投資組

合。首先是根據指示贖回現有的強積金，然後重新投資，以達致要求

的基金分配比例。
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更改現有帳戶結餘的投資組合

選擇計劃及帳戶 選擇基金轉換/重組投資組合 選擇轉入基金

請選擇基金，然後在適用的供款類別下輸入現有
基金的轉入百分比。完成後請按「下一步」。
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更改現有帳戶結餘的投資組合

更改投資指示 成功提交指示

成功更改投資指示後， 在頁面看到已提交的交易記錄。

注意！
成員向積金易平台提交投資指示的截止時間為每個工作天的下午
四時正。如積金易平台於工作天的截止時間或之後或於非工作天
的任何時間收到指示，該指示將被視為於下一個工作天處理。
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更改未來供款的投資組合

選擇計劃及帳戶 選擇更改未來供款的投資組合

選擇「投資」。然後到「更改未來供款的
投資組合」頁面。
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更改未來供款的投資組合

選擇帳戶，然後按「下一步」。

選擇計劃及帳戶 選擇更改未來供款的投資組合

強積金計劃
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更改未來供款的投資組合

選擇計劃及帳戶 選擇更改未來供款的投資組合

成員可選擇成分基金並更改未來的供款投資分配。

小貼士：
1. 僱員需同時輸入強制性供款及自願性供款的分配比例。

2. 視乎個別強積金計劃的條款，僱員可全數或按比例地選擇預

設投資策略。

3. 每款基金皆有顏色分類，顯示其風險程度。

１

２

3
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更改未來供款的投資組合

核對未來的供款投資分配，確認無誤後，按「提
交」。

選擇計劃及帳戶 選擇更改未來供款的投資組合
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更改未來供款的投資組合

更改投資指示 成功提交指示

成功更改投資指示後， 在頁面看到已提交的交易記錄。

注意！
成員向積金易平台提交投資指示的截止時間為每個工作天的下午
四時正。如積金易平台於工作天的截止時間或之後或於非工作天
的任何時間收到指示，該指示將被視為於下一個工作天才收到。
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成員平台
f. 提取權益



Page 102

提取權益

選擇申索原因
選擇想提取權益

的強積金帳戶
輸入提取詳情 上載證明文件 輸入付款方法

整筆提取

積金易允許計劃成員一次提取所
有強積金計劃的所有帳戶。

★

註明一次性提取

積金易允許計劃成員註明金額或
比例提取強積金計劃的帳戶。

★

每月/季定期提取

積金易允許計劃成員設定常行指
示, 按月或季提取強積金計劃帳
戶。

★
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選擇提取原因
選擇提取權益

的帳戶
輸入提取詳情 上載證明文件 輸入付款方法

提取權益

如欲了解提取強積金的詳情，

包括各項申索理由的要求，

可到以下的積金局網頁：

到達

退休年齡
提早退休

永久性地

離開香港

完全喪失  

行為能力

罹患

末期疾病
小額結餘 死亡
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提取權益

選擇提取原因
選擇提取權益

的帳戶
輸入提取詳情 上載證明文件 輸入付款方法

按「我的強積金」前往「提取權益」頁面，選擇「申索強積金
權益」。

然後選擇相關的「申索理由」。
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提取權益

選擇提取原因
選擇提取權益

的帳戶
輸入提取詳情 上載證明文件 輸入付款方法

選擇申索理由後，選擇想提取的帳戶，
可同一時間選擇多個帳戶提取權益
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提取權益

就每個已選的強積金帳戶，選擇想提取的方
式。

提取方式可選擇：

• 一筆過提取所有累算權益

• 一次性提取指定金額

• 每月定額提取

選擇提取原因
選擇提取權益

的帳戶
輸入提取詳情 上載證明文件 輸入付款方法

強積金計劃 B

$51028.37
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提取權益

選擇提取原因
選擇想提取權益

的帳戶

輸入

提取詳情

上載

證明文件

輸入

付款方法

根據不同的申索原因，成員可上載相關的證明
文件 。

例如：完全喪失行為能力 — 如你獲證明永久不適合執行在緊接喪失行
為能力前所從事的工作類別，並且提供由註冊醫生或中醫發出的醫學
證明書，則可申請提早提領取強積金權益。
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提取權益

付款方式可選擇直接存入銀行帳戶或以支
票形式付款。

選擇提取原因
選擇提取權益

的帳戶

輸入

提取詳情

上載

證明文件

輸入

付款方法

小貼士：
建議選擇「直接存入銀行帳戶」，處理時間更方便快捷，亦可免除

寄失支票的風險。
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提取權益

選擇提取原因
選擇想提取權益

的帳戶

輸入

提取詳情

上載

證明文件

輸入

付款方法

選擇付款方式後，根據方式輸入付款資料。

注意！
請輸入成員本人的銀行帳戶，一般情況下受託人不接受支付強積金

權益至第三方帳戶。



Page 110

提取強積金權益

輸入所有資料 核對及提交資料

請核對所有輸入資料，然後於確認頁面按
「提交」。

B
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提取權益

輸入所有資料 核對及提交資料

成功提交指示後， 可到「我的記錄」頁面查
閱相關指示詳情。
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提取權益 – 自願性供款

若成員希望提取自願性供款，可於「提取強
積金權益」頁面，選擇「提取自願性供
款」。
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提取權益 – 自願性供款

成員可以選擇按基金及百份比，以提取自願
性供款。
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成員平台
g. 強積金報表
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強積金報表

如何查閱我的強積金報表?

按「我的帳戶」，然後按「我的信件及
報表」。
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強積金報表

如何查閱我的強積金報表?

你可以於此頁面查閱你所有報表，亦可
「下載」相關報表到你的裝置。

小貼士：
• 你可以於此查閱經受託人過渡至積金易平台的報表。

強積金計劃

計劃B

供款
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強積金報表

如何查閱我的強積金報表?

你亦可以透過計劃名稱、報表類別或日
期以作篩選，尋找所需報表。

計劃A

信託公司A

計劃B



Page 118  

5. 全方位支援服務
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積金易提供全方位的支援服務

3個積金易服務中心

網上平台/流動應用程式
用戶指南

網上平台/流動應用程式
教學短片

積金易常見問題

客戶查詢及支援

自助資訊

積金易客戶服務熱線在線支援
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▪ 直接從積金易網站下載上述宣傳教材
▪ 在受託人通訊包中加入積金易網站的超連結

推出實用易懂的使用指南和教學短片，專為不諳科技的計劃成員提供逐步學習指引，以協助他們了解「積
金易」平台的各項功能。

其他平台功能演示

網上平台/流動應用程式
使用指南

網上平台/流動應用程式
教學短片

注意! 
 積金易網頁上線時只包含部份使用指南及教學短片, 其餘的使用指南及影片會逐步上傳
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網上平台/流動應用程式簡易指南
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網上平台/流動應用程式教學短片

➢ 有不同的教學短片讓僱主及計劃成員了解如何經積金易平台操作
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強積金報表

如何查閱我的強積金報表?

你亦可以透過計劃名稱、報表類別或日
期以作篩選，尋找所需報表。

計劃A

信託公司A

計劃B
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客戶查詢及支援客客戶查詢及支援戶查詢及支援客戶查詢
及支援

客戶服務熱線 服務中心 線上查詢

查詢方式

若成員於使用平台時，遇到任何問題或疑惑，並希望與積金易平台
取得聯繫，可以透過積金易平台上的「聯絡我們」功能尋求協助。
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查詢途徑 詳情 服務時間

客戶服務熱線 183 2622
星期一至五: 上午9時 至 下午7時
星期六: 上午9時 至 下午1時
(星期日及公眾假期除外) 電郵地址 enquiry@support.empf.org.hk

傳真 3197 2922

積金易服務中心

香港島
香港灣仔皇后大道東248號大新金融中心6樓601B室
九龍
九龍尖沙咀東部麼地道77號華懋廣場12樓1205-6室
新界
新界荃灣楊屋道8號如心廣場第2座18樓1802A室

[開放時間]
星期一至五: 上午9時 至 下午6時
星期六: 上午9時 至 下午1時
(星期日及公眾假期除外) 

客戶查詢及支援
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結語

• 積金易提供一站式平台服務給計劃成員，

為計劃成員帶來更節省時間、成本的強積

金服務體驗。

• 計劃成員及早瞭解如何使用積金易平台，

有助妥善做好退休計劃。
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Q & A
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